PET'JIAMEHT
TejiepoHa noBepusi Xokumusta HaBouiickoii o01actu

1. Onucanue (Macnopr) ycJayru

1.1. HammeHoBaHMe yCJIyru

[Ipuém oOpamenuit rpaxgan uepe3d «Tenepon moepus» Xokumusta Hapouiickoit
obnactu

1.2. PesyabTar yeayru

[Ipuém oOpareHuit OT rpaxaad, paccMarpuBaeMbix XokumusToM HaBowuiickoit oGnactu.

1.3. Opran, oxka3bIBalOIIUIl YCJAYTy 1 MECTO MOJy4YeHUs 0JIaHKOB
Xoxumusat HaBowuiickoit oomactu, 210100, r.HaBowuii., ynuma Xanknap Aycrauru 77A.

1.4. IlpaBoBbIe OCHOBAHMS
3akoH Pecniybnuku Y30ekuctan «O06 oOpanieHusIX rpaxaan»

1.5. HoxyuyaTesu ycayru
Opunnaeckne m Qusmdeckue numa — rpaxmane PecnyOnwkum Y30eKHCTaH, a TakKe
rpakaHe MHOCTPAHHBIX TOCYIapCTB U JIMla 6€3 rpakIaHCTBa.

1.6. Cpox nogayu 3ampoca
Kaxnaeiit nens ¢ 9:00 — 20:00 .

1.7. Cpok ucnonHenust

OO0pareHns paccMaTPUBAIOTCS B CPOKH YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOM PecryOmmku
V36ekucran «O0 oOpalieHusIX Tpaxaany.

2. Uu¢popmupoBaHue moaydareaen ycayru
2.1. CocTaB u 00beM HHpOpManUN

CoctaB 1 00beM IpeOCTaBIIEMOI HHOOPMAITUHN ONPECIIACTCS 10 UTOraM
paccMOTpeHusT 0OpaIeHUH.

2.2. lllnpoxoe unopMupoBanmne

WudopmupoBanne rpaxaan o Homepax «TenedoHOB H0BepHs» yCTaHOBIEHHBIX
Xoxkumusitom HaBowuiickoii o6actu Ha oduiinaisHOM caiiTe (WWW.Navoi.uz).

2.3. UudopmupoBaHue 1mo 3anpocy
VYcnyra noiaydaercs myTeM Teiae(OoHHOr0 3BOHKA.

2.4. UupopMupoBaHUE 0 MeCTe OKAZAHUS YCIYTH
210100, r.HaBowuii., ynuma Xankiap JAycrouru 77A

2.5. Ucnosb3yemble 0JaHKHU ((pOPMBI) TOKYMEHTOB

OOparieHus rpax/iaH 3aHOCUThCSI B KHUTY perucTpauuu oOpaimenuit uepes «Tenedon
JIOBEPUS».
3. O0cay:kuBaHue

3.1. Bpems pa6oTsl
[Tpuem obOpareHuit ocymecTBiaseTcs Kaxabii aeHb, 8:00 —20:00 u.

3.2. YcjoBYA OKUIAHUA
Oxka3zaHue yCiryru pH Tesie() OHHOM 3BOHKE OCYIIECTBIISIETCS CTIOCOOOM OYEPETHOCTH.


http://www.navoi.uz/

4. Ilpouenypa okazaHusi yCJIyru
4.1. Heo0xogumble JOKyMEHTbI

JIy1st mosTydeHus yCIyTH IOCTaTOYHO MO3BOHUTH M0 «Tenedony nosepus». B oOpamieHusx
JTIOJDKHBI OBITh YKa3aHbl (hamiuusi (MMs, OTYECTBO), CBEJICHHUSI O MECTE KUTEJIbCTBA IPaKIaHUHA,
U3JI0KEHA CYThb 3asBICHUS, IPEIJIOKEHUS UITU KATOOBI.

OOparmienusi, B KOTOPbIX HE yKa3aHbl ¢GamMuius (UMs, OTYECTBO), CBEIEHHUS O MeECTe
’KUTENbCTBA TPAKJAHMHA WIM yKa3aHbl JIO)KHBIE CBEJCHHS O HEM CUMUTAIOTCSI aHOHMMHBIMHU U
pPacCMOTPEHHIO HE TIOJUIeXKaT.

4.2. I1l;1aTHOCTB YCJIYTH
VYcnyra oka3blBaeTcs Ha OecIIaTHOM OCHOBE.

4.3. JTanbl OKa3aHUSA IOCYAapCTBEHHOM YCJIOYIH

OxazaHue ycnyr mo Tene(oHy JJ0BEpUs OCYIIECTBISIETCS COIJIAaCHO TpeOOBaHUSIM
3aKOHOAATENbCTBA 00 00pallleHUIX TpaXk/IaH.

4.4. BuyTpuBeIOMCTBEHHBbIE IPOLEAYPbI OKA3aAHUS IOCYIAPCTBEHHOH YCJIYI'H

«Tenedon moBepus» yCTaHOBJICH B IEKypHOU yacT XokumusaTa HaBowuiickoir o0macTw.
OOparmieHnsi MPUHUMAIOTCA ACKYPHBIM WM TOMOITHUKOM JI€KYPHOTO, TOCIIE Yero 00 3ToM
3aHOCHUTCS 3alMCh B KHUTY PETUCTpAlUi oOpamieHnit ot rpaxkaan mno «TenedoHy moBepus» u He
MO3JHEE OJHOrO 4Yaca MOArOTOBICHHOE CBEICHHUE O MPOUCIIECTBUU NEPENACTCS PYKOBOIUTEIIO
Xokumusara HaBowuiickoit obmactu, ans paccmorpenus. [lpu sTom B oOpalieHnn TOKHO OBITH
YKa3aHO TOYHOE MECTOHAXO0XK/IEHUSI U TOYHbIE TOJIPOOHOCTH O MPOMUCIIECTBUU.

OOpamenuss rpaxaaH, ToCTynuBIIMe B  XokumusaT  HaBowiickoit — oGracTw,
paccMaTpUBAIOTCS ATUM OPraHOM WM JOJDKHOCTHBIM JIMIIOM, Ha KOTOPOE BO3JI0KEHBI
00513aHHOCTH TI0 PACCMOTPEHHUIO O0pAILICHHIH.

B cmydae BOZHMKHOBEHHSI HEOOXOAMMOCTH B JIOMOJHUTENBHBIX CBEICHUAX, CIIPABKaxX 1
MaTepuajaX JUIsi BCECTOPOHHETO W OOBCKTUBHOTO pPACCMOTpPEHHUs OOpalleHus TpakaaH
JOJDKHOCTHOE JuIlo XokuMmuatr HaBowuiickoit o0macT, paccMmarpuBaroiiee 3TO oOpalieHue,
MOKET JIOMTOJTHUTEIIBHO COOpaTh HH(POPMAIIHIO.

B HeoOXOomuMBIX clydasx JOJDKHOCTHOE Juio XokuMuar Hapowmiickoit o06macTw,
paccMarpuBaronuii 0OpalieHue rpax/jaan, T0KHO 00ECIeYUTh €ro pacCCMOTPEHUE C BBIE3IOM Ha
MECTO.

B UCKIIOYMTENBHBIX Ciy4asX, MPU HEBO3MOXXHOCTH PACCMOTPEHHsI OOpaIleHUs B
OTCYTCTBHE OOpAIaONIErocs WM JAPYroro JuIla, OHU MOTYT OBITh BBI3BAHBI JOHKHOCTHBIM
JIUIIOM XOKHUMHATOM HaBouiickoii 00acTH.

Pemenus mno oOpamieHusIM TpaXKAaH MOJNUCHIBAET PYKOBOAUTENIb WIM HHOE
YIOJTHOMOYEHHOE JOJDKHOCTHOE JIUI0 XoKkuMmusita HaBowuiickoit obmactu.

4.5. OcHoBaHMA 0TKA3a

B npuéme oOpamieHuii MOXeT OBITh OTKa3aHO, €CIU €ro HEOJHOKPAaTHbIE OOpalieHUs
HOCST HEOOOCHOBAaHHBIM, HE3aKOHHBIM Xapakrep JuO0 MO €ro OOpalleHHIO YK€ IPUHATO
peuieHue.

5. Obecneyenne kauecTBa

5.1. ITapameTpsbl KayecTBa

KauecTBO OKa3aHHOM YCIAYrd OIpeAensieTcss HHU3KUM I[IOKa3aTeJeM IOBTOPHBIX
oOparnieHu.

5.2. O6:xa/i0BaHNE HEKAYECTBEHHOM YCJIYTH

B cnywae okazanus corpynHukamu Xokumusita HaBouiickod o0nacTu HeKadyeCTBEHHOU
yCIyrd WINM HapylIeHUs HpoleNyp OKa3zaHHUs YCIyr, IOJyyaTellb BIIpaBe O0KajioBaTh €€ B
MOPSIIKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM.



